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TECNGLOGIA PARA
MAXIMIZAR CAPTURA DE
VALOR NOS NEGOCIOS

tecnologia estd em evolucdo continua e

acelerada, impactando as op¢des de oferta

e as jornadas de compra dos consumidores.
Foram discutidas inspira¢cées e o potencial de
aplicacdo das novas tecnologias, com a ilustragdo
de alguns casos praticos.

Kami Saidi, head das opera¢des de manufatura e
supply chain da HP na América Latina, trouxe a tona
a discussdo sobre embalagens inteligentes. O concei-
to tem por base disponibilizar informagdes relevantes
sobre o produto na prépria embalagem, o que traz be-
neficios imediatos na interagdo do consumidor com
os itens, entre outros resultados positivos.

Gutemberg Almeida, arquiteto digital para inddstria
de varejo na Microsoft para a América Latina, condu-
ziu a discussdo sobre inteligéncia artificial, trazendo
temas como machine learning e big data. As aplica-
¢Oes dessas tecnologias no varejo, envolvem, por
exemplo, o mapeamento de perfis dos consumidores,
indicagdo de ofertas e produtos alinhados com as ex-
pectativas e as necessidades dos clientes.

Henrique Capdeville, country manager Brasil da First
Data, reforcou a utilizacdo dos celulares como meios de
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pagamento, incluindo tecnologias
mobile e contactless, que podem re-
volucionar a forma como o varejo lida
com os meios de pagamento.

Uriel Jaroslawski, gerente sénior
de desenvolvimento de produtos no
Mercado Livre, trouxe a experién-
cia da companhia no desenvolvi-
mento de solucdes, buscando maior
fit entre as necessidades do mer-
cado e os atributos dos servicos
oferecidos. Os supermercados que
buscam aperfeicoar a participa¢do
no mundo digital devem definir as
funcionalidades necessarias para
gerar proposta de valor que ofere-
¢a servico diferenciado.



ESCOLHAS PARA REINVENTAR

0 SUPERMERCADO

sempresas de todos os setores estao em processo

de reinvencdo. O caso de transformagdo digital

do Boticario foi apresentado como exemplo
de empresa nesse processo. Sérgio Sampaio, COO da
companhia, compartilhou que, desde o inicio, houve
preocupacgao em alinhar a transformacdo digital a
estratégia da organizagdo. A integrac¢do do fisico com o
digital foi o conceito utilizado como base para estruturar
o programa de transformacao.

A implementacdo de etiquetas eletronicas de preco
foi discutida por Francisco Rojo, sécio-diretor da Fran-
cisco Rojo Marketing de Alimentos, por Fabio Coutinho,
gerente de inteligéncia de mercado do Extrabom Su-
permercados e por Adem Aradjo, sécio do Supermer-
cado Araujo. Os ganhos imediatos pela automatizagéo
do processo de atualizacao de precos e a redugdo de
atritos com clientes por divergéncia de precos foram
os principais beneficios apontados.

A revisdo do layout foi discutida por Katia Bello, di-
retora da Opus Design, que mostrou que entender o
perfil e a jornada dos consumidores dentro das lojas é
essencial para definir os layouts mais atrativos e me-
lhorar a experiéncia do shopper.

0 aumento da eficiéncia energética dos fluidos refri-
gerantes foi o tema trazido por Arthur Ngai, gerente
de desenvolvimento de mercados da Chemours. Novas
solugdes que oferecem maior eficiéncia energética, se-
guranca e sustentabilidade podem reduzir, de forma
significativa, o consumo de energia.

NGAI, DA
CHEMOURS: novas
solucbes podem
reduzir o consumo
de energia

INOVACOES PARA
AUMENTAR A
RENTABILIDADE

tema central do evento foi

aimplementacdo de novas

tecnologias e sua relagao
com as mudangas operacionais.

José Orlando, sécio-diretor da
ABCCORP consultoria, ressaltou a im-
portancia de avaliar os trade-offs,
entre eles o nivel de servigo para o
cliente, os custos logisticos, a ne-
cessidade de investimento, a facili-
dade de expansdo da rede e as me-
lhorias na gestao.

Marcel Alves, CIO do Supermercado
Boa, e Cassiano Gomes, gerente de
projetos do Supermercado Dalben,
trataram da reducao no atrito com o
cliente e da melhoria de despesas
operacionais com novas tecnologias.

Ari Gonzalis, fundador e diretor
comercial da Market Science, e Su-
zana Souza, head de marketing da
Coop, ressaltaram a importancia de
utilizar dados para suportar a es-
tratégia, permitindo criar relagées
personalizadas com os clientes.

Nancy Yamauchi, diretora da Pa-
tient Centricity Consulting, discutiu
a importancia da cultura organiza-
cional para o sucesso da implemen-
tacdo de novas tecnologias. A atua-
lizacdo da lideranc¢a da companhia,
buscando mais criatividade, empatia
e confianga, reduz riscos de atrito
nas interacdes com clientes.
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