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投资圈

企业并购后成功整合的六大条件
文 | 陈玮  迈克尔·康纳蒂

成功的收购者在收购完成后会

有条不紊地实施他们的整

合方案。完成两家公司的整合是

一件非常复杂的事情，成功的整合

过程应当满足以下六个条件：

第一，强大的高层领导力和

大范围的组织支持。成功的收购

者做的第一件事就是快 速组建

并确定合并后公司的领导团队。

在一个 长期稳定的管 理 架构建

立起来之前，必须首先确定团队

的分工、权责和汇报结构。在整

个过程中，高层领导者必须保持

开放。他们要努力工作以保证整

合后的组织充分了解新公司的前

景、理念和计划。他们在交易接

近尾声时就承担起了整合和实现

预期收益的责任，这一责任在交

易完成后需要再次确认并 付诸

实践。

第二，对价值驱动力的严格

关注。对于管理层和整合团队来

说，决定交易的核心价值驱动力

应该是其关注的中心，这也经常

与激励因素联系在一起。各方面

的工作都会围绕着价值驱动力及

其实现条件而分别展开。团队会

确定不同的指标来量化每个驱动

力的实现途径和其与总体整合计

划的关系，如实现协同效应的主

要指标。

第三，敬业的整合团队。这

是达成整合目标的关键。成功的

收购公司在交易达成之前就已开

始对整合进行规划。一旦确定了

运营模式，就会有更多的成员参

与进来，更为详尽的指导方案也

会出台。收购公司会成立一个专门

负责整合事务的部门，这个部门会

监督整合计划的执行，促进团队

完成目标，同时推进整合进程。

第四，强有力的实施计划。

在交易完成之前，一份详尽的整

合计划应该已经到位，而这一计

划在交易完成时将得到进一 步

修改确认，以确保新公司的日常

运营，同时解决一些迫在眉睫的

问题，例如对客户和员工提供支

持。团队会为并购成功后的第1

天、第100天和第1年设定清楚明

确的目标。在实现这些目标的过

程中，细节决定成败，因此团队

必须明确和理 顺各 个职能部门

和组织界限之间的相互关联和风

险，这在制定目标时尤为关键。

第 五，适 当 的 人 才 挽 留 方

案。优秀的收购公司会把收购看

作一个筛选顶级人才的机会，它

需要及早发现关键职位上人员的

流 失 风险并且制定 挽留人 才的

方案。薪酬不一定是最重要的因

素，很多时候，新的职业发展机

会和新的领导班子可以提高人员

的留用率，并且可以进一步提升

他们的表现。尽管如此，公司也

要制定好应急方案以防重要员工

突然离职。

第六，充分沟通的策略。一个

结构清晰的沟通计划对于公司实

现各个整合阶段目标大有裨益。

成功的收购公司会提前并及时解

决包括员工、用户和合作伙伴等

在内的利益相关方关心的问题，

会主动频繁地与主要的利益相关

方进行有针对性的沟通交流，帮

助他们解决各自的后顾之忧。对

于员工来说，必须要直面他们最

关心的基本问题：我还能继续工

作吗？我能从这次合并中得到什

么？许多公司缺乏对于整合阶段

的充分沟通，也没能为一些士气

涣散的员工提供足够的信息，从

而帮助他们理解这项收购的价值

和对于他们个人的意义。

成功的收购者做的第一件事就是快速组建并确定合并后公司的领导团队。在一个长期稳定的管理架构建立起来之前，

必须首先确定团队的分工、权责和汇报结构。在整个过程中，高层领导者必须保持开放。他们要努力工作以保证整合后的组

织充分了解新公司的前景、理念和计划。
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