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Se 0 seu time funcionasse
COmMo uma empresa

A Premier League, liga inglesa de futebol, &
uma das mais lucrativas e reing seis dos dez
clubes mais valiosos do mundo. Boa parte do
sucesso se deve a gestao profissionalizada
dos clubes e do sisterma de liga, em gue as

equipes sio donas do campeonato & nego

ciam am conjunto os rendimentos de patro-
cinio e dos direitos de transmissio dos jogos.
De acordo com um estudo do escritério bra

sileiro da consgultoria inglesa LLE.K., imitar o
formato da liga inglesa no Campeonato Bra-
sileiro seria uma saida capaz de triplicar a
receita dos clubes brasileiros. Antes, porém,
2 necessano mudar o sistema de clubas as

Receita

das ligas de futebol em 2016

Brasileirdo

Bundesliga (Alamanha)

sociativos (com socios pagantes e maltiplos
esportes) para clubes-emprasa, em que o
futebol é tratado como negdcio isolado, Das
20 equipes nagionais estudadas pela L.LEK.
14 tinham operagao deficitaria em 2016, saja
2o CU=!1.'a[Hi.ijEH exorbitantes, seja por inves-
timentos nos estadios. O agravante & gue
ninguem é responsabilizado por mas escolhas
de gestao. “Se fosse dentro de uma empresa,
0s presdentes dos clubes ndo sobreviveriam
pois as decistes subvertem a logica financei-

ra & criam dividas impagaveis”, diz Fernando
Fernandes, séeio da L.EK. e coautor da pes-
guisa. Eis alguns dados do estudo:

0 potencial do Brasileirio caso fosse
administrado como La Liga espanhola

0.08%

Receita real

Pramier League (Inglaterra) | 0,194
LaLiga (Espanha) N (2
Geraciio de caixa de 2014 a 2016 (em mithies o dilares)

Ds cinco piores = 03 cinco melhares
Santos g —— i 2 Vasco

Corinthians  -18
Sdo Pauls -15
Internacional

Cruzairn 13
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4 Botafogo
4 Goias

1 Palmeiras
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Jogo no Allianz Parque,

em Sdo Paulo: 14 dos 20

maiores times no Brasil
sio deficitirios
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nacido da industria e dos servicos e um de-

entre empresarios, principalmenta

eontato com o consumidor ainda € um

squisa da consultoria IDC e da

B -_I'!'.II'!"t-'II'I.'=-.'!:. Avaya mostra que,

na de problemas, o cliente ain

e fTundamental 0 Contato humano para r

reclamacgoes, pedir ajuda tecnica

Parcela de clientes gue querem tratar com pessoas
em vez de maguinas em diversas situacoes

__r‘:‘_.: raruma reclamario Ve 45
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0s fatores gue mais dificultam a automacgao
do atendimento ao cliente

Falta 3550 @ read o
Falta de integracdo entre tecnologias -
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