EXECUTIVE INSIGHTS

Cendrio de transac¢coes de HCIT nos Estados Unidos:
Uma andlise das atividades de M&A

O mercado de saude dos Estados Unidos continua a evoluir @ medida que o mercado transita
apds o auge da pandemia da COVID-19. Como resultado do aumento da demanda por
cuidados virtuais, dos desafios de pessoal/trabalhistas e da evolucdo do cendrio regulatério,
a necessidade de solugdes robustas de tecnologia da informag¢do em sadde (HCIT) nunca

foi tdo grande. A L.E.K. Consulting define HCIT como ferramentas de provedores (incluindo
farmdcias), pagadores e empresas de Life Sciences (farmacéuticas e diagndstico) que
otimizam atividades clinicas, financeiras e operacionais para melhorar o cuidado aos

pacientes e a efetividade de processos operacionais.

Desde o inicio da pandemia em marg¢o de 2020, mais de 700 transag¢des de M&A em HCIT foram
realizadas nos Estados Unidos. Para players do mercado e investidores, uma série de questdes
surgem em termos de como dar sentido a esses negécios. Como a atividade recente se compara
aos anos anteriores e para onde vai o mercado? Que tipos de empresas estdo sendo adquiridas e
combinadas? Que ativos agregam valor para os prestadores de cuidados e outras organizagdes
de saude? Nossa andlise dessas transagdes produziu insights em quatro dreas-chave: trajetoria
geral das transagdes, dreas de expansdo para provedores, a crescente importdncia do software

de gerenciamento médico/assistencial e o papel de fundos de private equity (PE) no mercado.

1. Trajetéria geral de deals

Antes da pandemia, o volume de transagdes vinha crescendo consistentemente. De 2018 a
2021, o total das transag¢des aumentou aproximadamente 18% ao ano, crescendo de 208 para
339 deals, apesar de uma breve desacelera¢do no segundo e terceiro trimestres de 2020

durante as paralisagdes iniciais devido ao surto da COVID-19 (ver Figura 1). Esta onda de

1 LEK




EXECUTIVE INSIGHTS Cendrio de transag¢des de HCIT nos Estados Unidos: Uma andlise das atividades de M&A

atividades foi catalisada por questdes relacionadas a pandemia, tais como a necessidade sUbita

de uma capacidade mais robusta de cuidados virtuais e desafios de mdo-de-obra/pessoal.
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Em 2022, porém, houve uma clara desaceleracdo em relag¢do a tendéncia de 2018-2021.
Embora os primeiros quatro meses de 2022 tenham superado a média histérica de 2018-2021
em termos de volume total de negdcios, preocupagdes com a recessdo reduziu a atividade em

Maio, movimento que se estendeu até dezembro (ver Figura 2).

Figura 2
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Uma avalia¢do dos tipos de transacgdes realizadas mostra que a maioria dos deals foram

focados em solugdes para provedores,especialmente ativos que oferecem solugdes para

automatizar o engajamento do paciente, operagdes clinicas e atividades administrativas.

As duas categorias de cuidados virtuais - telesatde e monitoramento remoto de pacientes

(RPM) - e prontudrios eletrénicos (PEP), gerenciamento de prdticas e armazenamento de

dados continuam sendo os setores mais ativos pelo segundo ano consecutivo, uma vez que

os provedores continuam buscando melhorar a eficiéncia operacional devido aos desafios

continuos de pessoal no mundo pés-COVID-19 (ver Figura 3).

Figura 3
As 10 principais solugdes, por nUmero total de negdcios

2022 2021
Nomero de Classificagdo Nomero de Classificagdo |[Evolugdo ano a ano
Solugdo Linha de servigo T ~ do volume T _ do volume (comparagéo na
ransacoes |ge transagées ransacoes |g4e transagoes classificagdo)
PEP, gerenciamento de - .
praticas clinicas, Prestc(;ao_de Cllflchos/ 28 1 51 1 (0]
armazenamento de dados operacoes clinicas
Cuidado virtual Envolvimento do paciente 21 2 35 2 (0]
Gestdo do ciclo de receitas | Atividades administrativas 20 3 15 9 6 ‘
Gestdo de comunicacdo e Prestacao_de CU’Id.QdOS/Op- 17 4 17 7 3 ‘
workflow eragdes clinicas
Gestdo de doencas/casos Prestacao_de CU,Id.Qdos/OP- 13 5 17 8 3 ‘
eragoes clinicas
Educo(—;oo do paciente e Envolvimento do paciente 10 6 21 5 1 *
gestdo de processos
Encefalopatia
hipéxico-isquémica (HIE) / | Envolvimento do paciente 9 7 7 1 4 *
interoperabilidade
Saulde e bem estar Envolvimento do paciente 8 8 30 3 5 *
Solugdes eClinical Testes clinicos 7 9 19 6 3 *
Market Access Atividades administrativas 6 T-10 5 18 8 ‘
GestGo da sadde Atividades administrativas 6 T-10 6 15 6 4
populacional
Operagdo de provedores Comercializagdo/GTM 6 T-10 25 4 6 *

Provedor @ Life sciences

*A gendémica clinica caiu do top 10 do ranking de volume de acordos em 2021 para o ranking dos top 35 em 2022, enquanto o volume de
acordos em gendmica clinica caiu de oito acordos em 2022 para um acordo em 2021
Nota: PEP=prontudrio eletrénico do paciente; HIE=troca de informag¢des sobre satde (health information exchange); GTM=go-to-market;
PBM=gerenciador de beneficios de farmdacia (pharmacy benefit manager)
Fonte: Cap IQ; L.E.K. pesquisa e andlises
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2. Expansdo de PEP, gerenciamento de praticas clinicas e armazenamento de dados
para provedores

PEP, gerenciamento de prdticas clinicas e armazenamento de dados continua a ser um

subsegmento altamente ativo no mercado HCIT, visto que os PEPs estabelecidos buscam

diferenciar-se ainda mais através de ofertas especializadas e capacita¢des de dados

avang¢adas. Por exemplo:

e Janeiro 2022 — WebPT, um PEP focado em fisioterapia, adquiriu a Clinicient, PEP para
reabilitagdo ambulatorial para provedores de fisioterapia (PEP)

e Fevereiro — PointClickCare, um PEP focado em cuidados para pUblico sénior, adquiriu
a Audacious Inquiry, uma plataforma de coordena¢do de dados e cuidados seguindo
aquisi¢do da Collective Medical em dezembro de 2020

e Agosto 2022 — Planet DDS, um provedor de software de gerenciamento de consultério
odontolégico, adquiriu a QSIDental, um provedor de software de gerenciamento de
consultério odontolégico baseado em nuvem

e Agosto 2022 — NetSmart, um PEP de salude comportamental e cuidados pés-agudos,
adquiriu a Z-Core Analytics, um fornecedor especializado em solugdes de dados com foco
em servi¢cos de enfermagem especializada

e Outubro 2022 — WELL Health, uma empresa de saude digital agora rebatizada como
Artera, adquiriu a Cloud MD's Cloud Practice, que fornece produtos de PEP e gestdo de

faturamento

Esperamos que foco em especialidades especificas de forma diferenciada dentro de um
subsegmento, bem como a oferta de dados e analytics, continuem a ser os principais motores

de diferenciagdo no mercado, e portanto foco de deals futuros.
3. Aumento da importancia do cuidado virtual e a distancia

Mesmo apds o auge da pandemia, ainda existe um forte interesse em capacitagdes

relacionadas a cuidados virtuais e a distancia. Assim, a categoria de solugdes manteve a

segunda posi¢do em termos de nUmero total de transagdes. Destaques recentes incluem:

e Junho 2022 — One80 Intermediaries, um corretor de seguros especializados, adquiriu a
1800MD, uma plataforma nacional de telemedicina

e Julho 2022 — VeruStat, uma plataforma de monitoramento remoto de pacientes (RPM),
adquiriu a One Healthcare Solution, um provedor de RPM, engajamento de pacientes e
servigos de gerenc iamento de cuidados

e Agosto 2022 — ReviveHealth, uma solug¢do de filiagdo a servi¢co de satude online, adquiriu o

iSelectMD, um provedor de telemedicina voltado para empregadores
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e Setembro 2022 — SOC Telemed, um provedor de telemedicina para cuidados agudos,
adquiriu a Forefront TeleCare, um provedor de telemedicina voltado para sadde
comportamental

e Novembro 2022 — Wheel Health, uma plataforma de cuidados virtuais, adquiriu a tecnologia

de cuidados virtuais de back-end da GoodRx

Hd& uma grande variedade de compradores de ativos de atendimento virtual, geralmente com
deals de menor porte. Este amplo escopo de transa¢des demonstra que todos os segmentos
do mercado de assisténcia médica continuaram a buscar ativos de assisténcia remota a
medida que provedores procuram controlar este canal de gestdo de pacientes a fim de

manter pacientes mais sauddveis e permitir uma comunica¢do continua e constante.
4. O papel de fundos de private equity no mercado

Em 2022, fundos de private equity (PE) completaram 16 transagdes, ou cerca de 8% de todos
os deals, um declinio significativo em relagdo aos niveis de 2018 e 2019 (ver Figura 4).
Figura 4
Participa¢do das empresas de Private Equity no volume total de negécios, por ano (2018-2022)
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Fonte: Cap IQ; L.E.K. pesquisas e andlises

Algumas das transagoes de 2022 incluem:

e Janeiro de 2022 — LCKM Headwater Investments e Weave Capital investiram na Knack
Global, um fornecedor de gerenciamento do ciclo de receita (RCM)

e Fevereiro 2022 — Patient Square Capital adquiriu a SOC Telemed, um provedor de
telemedicina para cuidados agudos

e Margo 2022 — GTCR adquiriu uma participa¢do majoritdria na Experity, um fornecedor
PEP com foco em emergéncia, gerenciamento de prdticas clinicas, engajamento de

pacientes e RCM, entre outras solugdes
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e Junho 2022 — Frazier Healthcare Partners adquiriu a Apollo Intelligence, um fornecedor de
dados e analytics

e Agosto 2022 — A Bain Capital adquiriu a CitrusTech, um fornecedor de dados e Analytics

Os fundos de PE parecem estar buscando solugdes similares ao mercado de forma geral
(atendimento remoto, PEP, software de gerenciamento de prdticas clinicas e armazenamento
de dados, servigos RCM, etc.). Contudo, o mix de compradores ilustra que as empresas de PE
podem ser frequentemente desafiadas (e vencidas) por compradores corporativos com foco

em sinergias pés-aquisi¢do.
Cendrio para 2023

Apesar de esperarmos uma queda no volume de deals em 2023 devido as altas taxas de juros
e a iminente ameaga de recessdo, o setor de sadde continua a enfrentar desafios urgentes
relacionados a falta de profissionais clinicos e administrativos, a evolugdo dos cuidados
virtuais, ao crescimento continuo das empresas de administra¢do de prdticas médicas e &
necessidade de aproveitar o valor dos dados e analytics tanto nos servicos clinicos quanto

administrativos.

For more information, please contact healthcare@lekinsights.com.

Notas finais

'S&P Capital IQ Database
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