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 Ô 亚太地区医院普遍将新医疗技术投资作为其优先事项：东南亚（74%）、韩国（72%)、

中国（67%）、印度（71%）、日本（60%）。

 Ô 标准化采购仍然是亚太地区医院的优先事项之一，这一趋势在2019年的报告中也有所

体现，未来预计将进一步增强。医院将通过标准化采购更加有效地控制成本并提高工 

作效率。

 Ô 亚太地区医院希望与医疗器械公司建立战略合作伙伴关系。

 Ô 数字化交互程度高：东南亚地区有63%的医院可接受数字化交互方式，印度有71%，韩

国则高达82%。

 Ô 与2022年相比，后疫情时代的亚太地区医院仍然保持着韧性，正在从新冠疫情中恢复。

 Ô 与新冠疫情期间相比，择期手术量已经实现稳步增长，这对医院收入产生了积极影响。

关键要点关键要点

2 L.E.K.咨询

https://www.lek.com/sites/default/files/insights/pdf-attachments/2203-APAC-2019-Hospital-Priorities-Report.pdf
https://www.lek.com/sites/default/files/PDFs/Chinese PDFs/CN-apac-hospital-priorities-providers_v3.pdf
https://www.lek.com/zh-hant/insights/ei/apac-2021-hospital-priorities


专题报告 亚太地区医院战略重点的变化对医疗器械行业的启示 

目录目录

执行摘要 ...................................................................................................................................... 5

医院战略重点的四大关键主题及其对医疗技术行业的启示  ...................................................... 7

医院的战略重点以及偏好 ............................................................................................................ 9

加大对新医疗技术的投资 ...................................................................................................... 9

优化工作流程 ....................................................................................................................... 10

数字化技术的价值 ............................................................................................................... 10

择期手术量的恢复和增长 .................................................................................................... 10

启示 ...................................................................................................................................... 10

采购流程优化 ............................................................................................................................. 11

采购流程标准化是医院最关键的战略重点之一 .................................................................... 11

中国医院同样重视采购流程的标准化 .................................................................................. 13

市场进入战略考量 .....................................................................................................................14

医院决策者的变化 ................................................................................................................14

把握医院的优先采购事项 .....................................................................................................15

进入医院的限制措施越来越严格，交互模式也在不断演变 ................................................... 17

数字化与创新 ............................................................................................................................ 18

对患者数据和隐私泄露的担忧 ............................................................................................. 18

数字化医疗解决方案的价值 ................................................................................................ 18

人工智能 ...............................................................................................................................19

3 L.E.K.咨询



专题报告 亚太地区医院战略重点的变化对医疗器械行业的启示 

目录目录

结论 ............................................................................................................................................21

与医疗器械公司的合作 ........................................................................................................ 22

术语 ........................................................................................................................................... 23

研究前提 ................................................................................................................................... 24

研究方法 .................................................................................................................................... 25

关于作者 ................................................................................................................................... 28

关于L.E.K.咨询

L.E.K.咨询，一家全球性的战略咨询公司，致力于帮助业务领导者把握竞争优势，获取持续增长。L.E.K.的深刻洞见能够帮助客户重塑业务

发展轨迹，发掘机遇，并为其赋能，以把握每一个关键时刻。自1983年创立以来，L.E.K.遍布全球的团队在跨越美洲、亚太和欧洲的区域内，与

来自各个行业的跨国企业、创业企业以及私募股权投资者展开合作，为其提供战略咨询服务。如欲了解更多信息，请访问 lek.com。

L.E.K. Consulting是L.E.K. Consulting LLC的注册商标。本文档中提及的所有其他产品和品牌均为其各自所有者的财产。 

©2023 L.E.K. Consulting

4 L.E.K.咨询

https://www.lek.com/


专题报告 亚太地区医院战略重点的变化对医疗器械行业的启示 

执行摘要执行摘要

本专题报告基于L.E.K.对亚太地区进行的第四次医院调研，调研涵盖韩国、中国、日

本、印度和东南亚地区，旨在更全面和深入地了解，当面临复杂且充满挑战的环境，医院

的战略重点和采购行为所发生的变化，尤其是医院对最新医疗技术的投资意愿的变化。

这些医疗技术通常能够帮助医院提高工作效率和医疗服务管理能力，其中包括改善临床结

果、提高收治容量和抗压能力、为数据管理和医疗管理提供支持等。 

医疗行业在过去三年承受了巨大压力。新冠病毒引起的疾病大流行对全球医疗服务、

资源管理、医护人员福祉以及卫生系统的整体能力都产生了长期且严重的影响。2020年

和2021年的巨大压力也暴露了全球医疗系统的薄弱点以及不同地区的差距。正如L.E.K.与
世界经济论坛的合作报告所述：“新冠疫情的暴发给全球带来了前所未有的危机，随之而

来还有社会、经济、地缘政治和环境等诸多挑战，这些因素还将继续对人口健康构成一系

列复杂且相互关联的威胁，弱势群体尤其会遭受其影响，医疗卫生系统（特别是医疗工作

者的身心健康和医疗必需品的供应）也会面临更大压力。面对这些挑战，行业参与者、产

业、国家和各部门必须展开协作，争取实现共同的健康和医疗目标。” 

2023年度亚太地区医院调研专题报告《亚太地区医院战略重点的变化对医疗技术行业《亚太地区医院战略重点的变化对医疗技术行业

的启示》的启示》发现，领先的医疗机构越来越关注数字化工具对运营环境的影响，以及如何利用

数字化渠道改善医疗服务和交互模式、优化运营和开支、管理患者、保护数据隐私以及了

解人工智能的实施和应用所带来的影响。 

对于数字化医疗解决方案，医院存在一定的担忧，其中包括数字化医疗解决方案的使

用程度有限、患者隐私保护不足以及管理方面的负担。如今患者量已经恢复到新冠疫情暴

发前的水平，然而许多国家在疫情期间都对数字化解决方案加强的监管却并未放松。例

如，日本卫生劳动省（MHLW）修订了医疗费用体系，以促进人工智能解决方案的应用；

韩国卫生福利部（MoHW）也正在制定相关政策，以提高向医院提供的医疗服务质量，并

推动生物健康领域的创新。

调研结果显示，亚太地区医院中存在明显的数字化趋势，医院正在越来越多地利用数

字化技术来优化系统、数据以及医疗服务。在东南亚地区，向医护人员提供新医疗技术或

前沿疗法是医院最重要的战略重点之一，这也是目前亚太地区医院的整体趋势。 

医院管理层普遍认识到，医疗技术解决方案、技术本身以及数字化能够帮助医院提高

整体能力和抗压能力，使其能够在困难时期和日益严峻的市场、社会以及地缘政治环境中

成功应对挑战。
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“（亚太地区）医院及其医生正在越来越多“（亚太地区）医院及其医生正在越来越多
地使用数字化医疗解决方案，从患者获取到地使用数字化医疗解决方案，从患者获取到
术后护理，越来越多数字化医疗解决方案用术后护理，越来越多数字化医疗解决方案用
例出现在医疗服务中。”例出现在医疗服务中。”

 L.E.K.亚太地区负责人、合伙人，亚太地区负责人、合伙人，Stephen Sunderland
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基于对600多名医疗机构决策者的调研，我们对该地区医院的战略重点进行了总结和分

析，并据此得出了四个关键主题：医院的战略重点以及偏好、采购流程优化和管理、当地市

场的监管和需求、数字化与创新，并进一步探讨了这些主题对医疗器械行业的启示。

1:医院的战略重点以及偏好:医院的战略重点以及偏好

 Ô 为临床医生提供新医疗技术和前沿疗法是亚太地区医院普遍的战略重点。

 Ô 中国和印度的医院尤其注重提高工作效率和优化工作流程。

 Ô 亚太地区医院正在普遍利用医疗技术优化工作流程、运营以及医疗服务，以提 

高收入。

 Ô 投资建设新的信息技术基础设施是日本、印度和韩国医院的战略重点。

2:采购流程优化:采购流程优化

 Ô 不同医疗器械和平台的标准化采购，以及医疗器械产品使用的标准化变得越来越重

要，尤其在印度、日本和韩国市场。

 Ô 亚太地区医院普遍将医疗器械采购视为优先事项，中国市场未来将更广泛地实施带

量采购政策。

 Ô 大多数医院对数字化交互和采购渠道的接受度越来越高。

 Ô 在中国，随着支持国产化的551号令的广泛实施，那些依赖进口产品的医疗器械公司

将会面临更加艰难的市场准入条件。

 Ô 中国市场551号令的实施以及日本医疗费用体系的修订正在影响医院在医疗器械方面 

的支出。

3:市场进入战略考量:市场进入战略考量

 Ô 新冠疫情暴发后，亚太地区医院的关键决策者发生了变化。

 Ô 向医疗器械公司采购产品时，东南亚地区的医院会优先考量该公司是否能提供精准

的诊断工具和具有成本效益的产品。

 Ô 大部分医院希望进一步发展与医疗器械公司的关系，以寻求更多的服务和解决方案

而不仅仅是产品，但日本的医院对此持怀疑态度，认为医疗器械公司可能并不能满

足这方面的要求。

医院战略重点的四大关键主题及其对医疗技术行医院战略重点的四大关键主题及其对医疗技术行
业的启示业的启示
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4:数字化趋势与创新:数字化趋势与创新

 Ô 亚太地区医院越来越认识到数字化医疗解决方案的价值，该类解决方案在东南亚地

区的推广程度要高于亚太地区的平均水平。

 Ô 数字化转型过程中，数据和患者隐私保护不足是亚太地区医院的首要顾虑，其次是

缺少开发和实施数字化医疗解决方案的资金和人才。

 Ô 借助先进的数字化工具优化医疗服务（例如，线上预约、医疗设备和数字化工具）

仍然是医院的优先事项之一。

 Ô 亚太地区医院普遍认识到数字化工具的价值，日本的医院考虑数字化解决方案的首

要出发点是提高医疗服务质量以及为医院带来新的收入来源。

 Ô 人工智能技术不断发展，并正在快速成为亚太地区医院的优先事项。
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加大对新医疗技术的投资加大对新医疗技术的投资

加大对新医疗技术的投资是亚太地区医院的普遍优先事项。大部分（74%）东南亚地

区医院都将为临床医生提供新医疗技术作为其战略重点之一（韩国为72%；印度为71%；

日本最低，为60%）。医院管理层普遍认识到，新医疗技术能够为临床医生提供更好的支

持，同时改善医疗服务质量。

医院的战略重点以及偏好医院的战略重点以及偏好

72%的韩国医院正聚焦于获
取新的医疗技术

公立医院 私立医院

72% 80%64%

医疗技术是医院的战略重点医疗技术是医院的战略重点

60% 

60%的日本医院正聚焦于投

资建设新的IT基础设施

东南亚地区更关注医务人员的安全以及临床医疗服务的

标准化

73%  
73%的印度医院

65% 

65%的中国医院

图图11::
加大对新医疗技术的投资是亚太地区医院的普遍优先事项
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优化工作流程优化工作流程

亚太地区医院普遍强调医疗技术能够帮助医院优化工作流程、改善运营和医疗服务，

以增加收入。大多数中国医院将优化工作流程视为首要任务；印度73%的医院预计在未来

三年内将重点关注工作流程的优化；韩国64%的医院以及日本60%的医院同样致力于工

作流程的优化。

数字化技术的价值数字化技术的价值

调研结果显示，数字化技术能够在多个触点赋能和推动业务。从改善整体基础设施到

工作流程管理，增加收入到医疗创新，数字化工具被视为亚太地区医院的战略性驱动因

素。对于数字化解决方案，亚太地区医院普遍将提高工作效率视为首要需求。 

择期手术量的恢复和增长择期手术量的恢复和增长

随着后疫情时代的带来，亚太地区医院的择期手术量逐步恢复并实现稳步增长。印度

医院的择期手术量从2021年14%增加到了2023年的38%；在韩国，这一数字从2021年的

16%增长到了2023年的40%；而在日本，从6%增长到了34%。中国和东南亚地区的择期

手术整体也呈现出强劲的增长势头，有望为医院带来积极的收入增长。

择期手术的大幅减少曾对医疗器械公司的收入造成极大负面影响，因此择期手术的再

次增长对医疗器械公司而言意义重大。医疗器械公司可以利用其与该地区医院的关系来促

进销售和收入增长，从而为医疗器械行业注入活力并帮助相关行业参与者摆脱过去两年疫

情的影响。

启示启示

择期手术量的增长能够为医疗器械公司带来机会。医疗器械公司可以利用其与医院建

立的关系，为医院提供有价值的支持和专业服务，从而驱动未来增长。
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采购以及相关行政负担仍然是亚太地区医院普遍面临的挑战。采购相关事务通常复杂

且耗时，大多数医院强调要精简流程以减少耗时，因此采购流程的标准化已经成为一个重

要趋势。

采购流程标准化是医院最关键的战略重点之一采购流程标准化是医院最关键的战略重点之一

医院在引入新医疗技术或前沿疗法的同时，也需要应对复杂的财务问题以及日益严格

的内部和外部管控。亚太地区医院普遍将采购流程标准化视为优先事项，重点产品包括医

疗耗材、诊断影像设备以及临床支持设备。

以日本为例，医院正在寻求标准化采购的重点产品包括诊断影像设备（46%）、医疗

耗材（46%）和临床支持设备（44%）。日本医院更倾向于根据科室与某个优选供应商建

立全面的合作伙伴关系，以整合支出。

采购流程优化采购流程优化

注释：*问题：请选出您所在医院希望标准化采购的前三种医疗用品/设备。 

资料来源：L.E.K. 2023年度亚太地区医院调研

日本(N=50) 东南亚(N=230) 韩国(N=50)

药品 (专利药、
创新药)

药品 
(仿制药)

外科手术器械 
(例如，钳子、

外科缝
合器)

非临床用品 
(例如，维修、
修理和运营用

品、
床上用品)

医疗耗材
(如敷料，注射
器，导管，手

术手套)

诊断影像设备
(如超声、

MRI、CT、
内窥镜)

临床支持设备
(如患者监测
仪、呼吸机)

非治疗用品 
(例如医疗家
具、感染控制
和消毒设备)

植入性医疗设备
(如支架、人工
关节、除颤器)

医院选择最多的

46%
50%

56%

46%
45%

34%

44% 46%

30% 30% 30%

22%

16%

25% 33%

20%
24%

18%

11%10%

36%40%
40%

39%

36% 36%38%

图图22::
日本、东南亚和韩国医院希望标准化采购的医疗用品和设备*
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在东南亚地区，医院的采购流程标准化的主要方式是根据手术类型或产品来选择优选

供应商。这种方法有助于提高整体医疗体系的一致性，同时也符合东南亚地区加大对多个

医疗接触点的投资和能力建设的目标。整体来看，东南亚地区医院在2023年要比往年更

加重视采购流程的标准化。

印度医院中也存在类似趋势，医疗耗材、手术器械和医疗器械产品使用的标准化是

该地区医院的重点。印度的公立医院主要根据手术或产品选择优选供应商来实现采购标

准化，而民营医院则根据科室选择优选供应商来整合支出。Medikabazaar和Aknamed
等医疗器械销售平台的出现恰好能够满足印度医院在采购流程标准化和分销商整合方面 

的需求。

韩国74%的医院希望通过优选供应商来实现院内和医院之间的医疗器械产品的标准化

采购。公立医院主要关注两个方面：72%的公立医院表示他们不仅在寻求医疗器械产品的

标准化采购，还在努力减少产品库存单位（SKU）的数量。民营医院则重点希望实现医疗

耗材的标准化采购。

在日本，医疗耗材、临床支持设备以及诊断影像设备等产品是民营医院标准化采购的

重点。实现标准化采购的主要方法是根据科室而不是产品或手术类型选择优选供应商。

以上调研结果显示，亚太地区医院（无论公立还是民营）普遍将采购流程的标准化视

为战略重点。
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专题报告 亚太地区医院战略重点的变化对医疗器械行业的启示 

中国医院同样重视采购流程的标准化中国医院同样重视采购流程的标准化

采购同样是中国医院的优先事项之一。随着带量采购（VBP）政策在国家和地区层面

的实施，公立和民营医院管理层都认为未来省级招标将更加广泛，45%的中国受访者表示

2023年将会有更多产品参加国家层面的VBP招标。

中国医疗器械行业的整体环境较为复杂，随着551号文件的实施，重点市场为公立医院

的进口医疗器械将在市场准入方面面临越来越多的挑战。该文件对180种医疗设备产品的采

购设定了国产化率目标，不在551号文件列出的清单上的产品采购决策也会受到影响。没有

受到551号令直接监管的民营医院也正在逐渐受到影响，但与公立医院相比，影响程度较

低，医疗器械产品在进入民营医院市场时也将面临更多挑战。面对不断变化的市场环境，

医疗器械公司需要对其供应链战略重新进行评估，以适应新的政策法规要求。

70%
70%的印度医院希望通过实现

医疗器械的标准化使用

48%
48%的医院相信医疗器械厂

商能够帮助他们实现产品采

购和供应链管理目标

37%
37%的印度医院希望通过创新极

大提升诊疗标准

33%
33%的印度医院希望医疗器械厂商通

过准确的诊断结果来帮助他们改善临

床决策和患者的诊疗结果

图图33::
印度医院概览
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亚太地区医院战略重点的变化对医疗器械行业的启示 专题报告

医院决策者的变化医院决策者的变化

新冠疫情暴发以来，亚太地区医院的决策者结构发生了变化。医疗器械公司的市场营销

和商业职能部门的负责人应该密切关注医院内决策层面的变动，识别关键决策者，并与之建

立有效的沟通和合作关系。

韩国医院的采购团队对采购决策的影响程度整体有所下降，而临床科室主任和临床医务

人员的影响力则在不断增强。

而在日本，医院科室主任是最为关键的采购决策者，其次是在管理层（公立医院）和采

购部门（民营医院）。

在东南亚地区，医院管理层在采购决策方面的影响力逐渐增强，并超过了临床医务人员

的影响力。在采购大型资本设备时，医院管理层是最重要的决策者，其次是科室主任（确保

采购决策符合特定的临床需求）。

在东南亚地区的公立（41%）和民营（36%）医院中，管理层对资本设备和临床支持用

品的采购决策影响最大。此外，东南亚地区医院也越来越重视与能够提供有价值的服务的医

疗器械公司合作，以实现相关目标，同时建立更加深入的关系，以满足医院的全面需求。

中国医院的采购部门和高级医师对采购决策的影响最大，但医院管理层对高成本采购，

尤其是资本设备的采购有更大的影响力。

印度医院的临床科室主任和临床人员对采购决策的影响最大，公立（60%）和民营

（58%）医院之间的差异并不明显。此外，医院管理层和采购部门对于某些医疗设备的采

购决策有着至关重要的影响。

上述洞察能够帮助医疗器械公司识别出医院中最为关键的决策者，并与之建立更为有效

的联系。通过全面深入了解医院的战略重点和预期，医疗器械公司与其他行业参与者可以对

其产品和服务进行针对性调整，以更好地帮助医院解决关键痛点。

市场进入战略考量市场进入战略考量
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亚太地区医院战略重点的变化对医疗器械行业的启示 专题报告

把握医院的优先采购事项把握医院的优先采购事项

向医疗器械公司采购时，亚太地区医院更希望得到全面的解决方案，以提高医疗服 

务质量，其次是提高医院的工作效率。

注释：*问题：请列出医院从医疗设备供应商采购时最重要的3个考量标准

资料来源：L.E.K. 2023年度亚太地区医院调研

排名前三的标准

诊
断
和
治
疗

医
院
运
营

具备能够显著改善医疗服务
的创新

通过提高诊断的准确性，
改善临床决策和患者的治疗结果

提供最好的医疗设备和产品

提高医疗服务质量和患者满意度

帮助节省诊断成本、提高诊断
准确性、减少周转时间

提供工具和解决方案，
以优化资源并提高流程效率

提供帮助降低运营成本的工具和解决
方案

符合标准、法规和指导方针
的要求

提高医务人员的工作效率

能够帮助优化收入周期管理
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日本
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32%

38%
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40%
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30%

中国
(N=100)

52%

32%

28%

26%
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28%
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24%

13%

47%

东南亚
(N=230)

32%

38%

23%

32%

33%

36%

32%

27%

24%

23%

韩国
(N=50)

38%

46%

14%

32%

28%

40%

30%

26%

30%

16%

图图44::
向医疗器械厂商采购产品时最重要的三个考量标准*
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亚太地区医院战略重点的变化对医疗器械行业的启示 专题报告

东南亚地区医院采购时，主要看重的是诊断工具的准确性和产品的成本效益。38%的医

院表示，产品是否能通过提高诊断结果的准确性来改善临床决策和患者的诊疗结果，是最重

要的考量标准；33%的医院认为，产品是否能节省诊断成本、提高诊断准确性、缩短周转时

间是最重要的考量标准；36%的医院认为，医疗器械公司是否能提供相关工具和解决方案以

优化资源并提高效率，是最重要的考量标准；32%的医院认为，医疗器械公司是否能提供相

关工具和解决方案以降低运营总成本，是最重要的考量标准。

印度的公立和民营医院的医疗器械采购标准存在差异。民营医院在采购医疗器械和设备

时，将交付方式的创新作为首要标准，而公立医院则更注重医疗器械公司是否具备能提高医

务人员效率的解决方案。印度医院希望医疗器械公司能够在供应链管理、人口医疗卫生服务

以及运营改善等关键领域提供支持，并帮助医院实现相关目标。

医疗器械公司应该确保其产品的兼容性，并为医院提供相应的分析工具，帮助医院了解

产品对不同患者群体和医疗环境的影响，从而实现增值。医疗器械公司应该注重证据的生成

和积累，以证明其产品和解决方案不仅具有成本效益，还能够在长期内提供实际可持续的医

疗价值。医疗器械公司可以协助医院设计和推动系统性的项目，确保患者获得从预防到治疗

的全面协调的医疗服务。这种系统性的计划包括将各个产品线的价值主张，形成一个连贯的

方案，覆盖完整的治疗路径，例如：从膝盖支架（预防）到膝盖植入物（治疗）。

根据韩国医院受访者反馈，医疗器械公司提供的主要服务包括为公立医院提供运营管理

支持，并帮助医院提高效率；而在民营医院，其主要服务则包括人口健康服务。韩国医院在

考虑医疗器械公司时，重点关注其提供相关工具和解决方案的能力。首先，医院强调公司的

产品和解决方案应该有助于提高医疗流程的效率，使整个医疗体系更为顺畅。其次，医院希

望这些技术能够改善诊断的准确性，从而提高患者的治疗结果。最后，医疗器械公司要能够

提供最新的创新，以显著改善医疗服务。

在日本，公立医院强调提升医疗服务质量和患者满意度，而民营医院则更注重最大程度

地实现资源利用和降低运营总成本。值得注意的是，大多数医院都期望与医疗器械公司建立

更深入的关系，以获取更多服务和解决方案；然而，他们普遍认为目前医疗技术合作伙伴可

能还不够符合他们的目标。尽管如此，多数日本医院仍希望将医疗器械公司视为战略伙伴，

而不仅仅是产品供应商。

在与医疗器械公司合作方面，77%的日本医院希望找到能够帮助他们实现目标的合作伙

伴，而不仅仅是提供产品的公司。
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亚太地区医院战略重点的变化对医疗器械行业的启示 专题报告

进入医院的限制措施越来越严格，交互模式也在不断演变进入医院的限制措施越来越严格，交互模式也在不断演变

随着医生越来越多地使用数字化沟通解决方案，日本预计到2024年将有36%的医院加强

进入医院限制（之前仅有18%）。这种变化在医院对数字化交互工具的态度上表现得更加明

显—50%的公立医院和63%的民营医院表示完全可以接受数字化交互解决方案。

韩国医院对销售代表入院的限制此前已经回归到疫情前的水平，但由于医院越来越重

视优化临床人员效率，这种限制将从2023年的12%增加到2024年的64%。这样的变化与

医院对数字化交互方式的接受度的变化趋势（从2022年的28%上升至2023年的82%） 

是一致的，意味着医院在未来可能会更多地使用数字化渠道进行沟通，以简化交互流程。

印度医院中，对销售代表入院有限制的医院比例预计将从2023年的11%增加到2024年
的40%，而对数字化交互方式接受度则保持相对稳定（2022年为70%，2023年为71%）。

印度已经建立了坚实的数字化交互基础，数字化渠道在未来医疗服务中的普及会更加容易。

东南亚地区医院的情况也较为类似，过去两年中销售代表所面临的入院限制逐步增加，

从2023年的19%上升到2024年的35%。东南亚地区的数字化交互较为普及，63%的医院表

示可以完全接受数字化交互方式。
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亚太地区医院战略重点的变化对医疗器械行业的启示 专题报告

对患者数据和隐私泄露的担忧对患者数据和隐私泄露的担忧

亚太地区医院在考虑数字化的长期影响时，最担忧数据管理和患者隐私泄露问题。

日本医院的受访者认为，数字化医疗解决方案的应用带来了患者隐私泄露以及行政

负担增加等问题。从2020年开始，日本厚生劳动省（MHLW）一直致力于推动电子病历

（EMR）的标准化使用，民营医院为了高效管理患者数据，迅速采用了电子病历解决方案。

尽管整体上电子病历的采用率已经超过60%，但由于医院长期使用纸质病历记录的传统以及

缺乏专门的IT人员，预计电子病历的使用率增长将趋于平稳。然而，75%的公立医院和47%
的民营医院认为，患者数据的管理已成为一个普遍存在的问题，医院对患者隐私泄露的担忧

正在不断升级。

韩国医院中电子健康记录（EHR）系统的采用率为96%，远高于经济合作与发展组织

（OECD）发布的全球平均水平（81%）。公立医院更多在术后监测方面使用电子健康记

录，而民营医院则更多在患者信息和个人数据方面使用。公立医院对患者隐私的关注程度

（68%）要高于民营医院（60%）。

由于政府对数字化医疗的要求，电子健康记录（EHR）在印度医院中的使用率不断上

升。而在中国，数据隐私泄露仍然是医院的主要担忧，大多数医院在数字化转型的过程中

仍然面临这一问题。

而在东南亚地区，医院对于数字化医疗解决方案的最大担忧是开发和实施数字化医疗解

决方案的人才短缺以及患者隐私泄露问题。

数字化医疗解决方案的价值数字化医疗解决方案的价值

数字化仍然是亚太地区医院的战略重点之一，医院对信息技术和医疗技术解决方案的持

续投资可以证明这一点。

数字化医疗解决方案已经在中国各类医院中得到广泛接受，目前使用最广泛的工具是线

上预约。应对新冠疫情时广泛使用的数字化工具仍然在使用，包括患者可访问的健康记录、

个性化信息以及远程问诊。

中国医院受访者认为，数字化医疗解决方案的主要价值在于：扩大医院的服务范围

（62%）、提供更好的医疗服务（59%）、提高员工满意度（53%）以及减少医疗 

失误（53%）。

韩国医院正在与远程医疗解决方案供应商合作，让患者获得更多诊疗服务。《国家医疗

报销法》的修订也进一步加速了后疫情时代数字化诊断和问诊解决方案的应用。 

日本医院同样认识到数字化工具的价值，尤其是提供优质医疗服务和业务发展机会等方

面的价值。公立医院更注重利用数字化工具获得优质医疗服务，而民营医院则更注重利用数

字化工具在拓展业务。在民营医院中，远程与全科医生会诊、向患者推送个性化信息以及数

数字化与创新数字化与创新
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亚太地区医院战略重点的变化对医疗器械行业的启示 专题报告

字化疗法（DTx）是应用最为广泛的数字化解决方案。而在公立医院中，远程专科会诊、在

线预约和患者可访问的健康记录等数字化解决方案的应用最为广泛。

印度医院对数字化解决方案的价值持有不同的看法，但使用和试用程度并无差异。公立

医院认为数字化工具能够为医院带来新的收入来源，民营医院则将数字化解决方案视为提高

员工效率和推动扩张的工具。新冠疫情暴发后，印度在2020年对远程医疗进行了合法化，并

发布了关于相关指南。目前在公立医院中，数字化问诊解决方案的应用最为广泛；在民营医

院中，数字化治疗解决方案的应用最为广泛。

最后，在东南亚地区的大多数医院中，数字化交互方式得到了广泛接受，其中新加坡和

印度尼西亚对此类解决方案的接受度最高。在亚太地区，东南亚地区的医院处于数字化前

沿，随着医院不断加深对数字化医疗解决方案各方面价值的认识，东南亚地区将持续走在数

字化前沿。整体来看，东南亚地区的医院在数字化解决方案的实施方面表现更为突出，尤其

在患者管理、患者信息管理以及个人数据处理等方面。与中国和印度医院相比，东南亚地区

的医院在远程会诊的方面处于领先地位，但在患者信息和数据方面则相对滞后。

人工智能人工智能

随着本土化趋势的发展，各地区医院都面临不同的战略重点，以及政策法规和职能等方

面的挑战。这些战略重点和挑战将对医院在医疗技术方面的态度产生影响，政策法规的制定

和实施也会对不同医疗技术在各个地区的吸引力产生影响。根据L.E.K.和Galen Growth联合

展开的2022年度数字化医疗指数调研，日本和韩国对数字化政策有很高的认知，但实际数字

化医疗环境的发展相对还不够成熟。亚太地区部分国家已经实施了相关措施，以确保对数据

隐私和商业秘密的保护，但也有部分市场在这些措施的执行上相对滞后。

日本厚生劳动省2019年发布的一项研究发现，其对数字化医疗解决方案的整体采用率相

对较低，因此在2022年对医疗费用体系进行了修订，以提高人工智能解决方案的采用率。一

些人工智能应用也因此被纳入了医保，其中包括护理和痴呆症护理、手术支持以及影像诊断

支持相关的应用。此外，在2022年，日本厚生劳动省还修改了远程医疗指南，永久允许进行

远程初诊。

韩国卫生福利部计划在医院继续推广医疗信息技术解决方案，以实现对患者的实时监

测、诊断和治疗。作为健康管理计划的一部分，韩国卫生福利部还提倡对慢性病进行自我管

理，以减轻传统医疗机构的负担。这些趋势或许与智能手机和应用程序的广泛普及有关，移

动健康同样在迅速引起关注。值得注意的是，韩国的公立医院中使用更为广泛的是人工智能

诊断工具，而民营医院中使用更为广泛的是闭环药物管理系统。由于老龄化社会对数字化医

疗技术的需求增加，韩国医院中人工智能的应用预计将更加广泛。

L.E.K.和APACMed联合开展的数字化医疗保险格局研究发现，数字化医疗领域缺乏专

门的政策监管框架，医保报销路径不明确，政策制定相关方对创新解决方案的了解不足，并

且难以将这些解决方案整合到现有的医疗服务范式中。数字化医疗工具被纳入医保将极大推

动其在亚太地区的加速使用，鉴于此，为数字化医疗解决方案找到合适的医保报销途径至关

重要。
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印度医院概览印度医院概览

62%
数字化医疗解决方案能够帮

助医院扩大自然辐射范围，

覆盖更广泛的患者群体

62%
数字化医疗解决方案能够帮

助减少医疗失误

66%
数字化医疗解决方案能够推

动价值医疗转型

62%
数字化医疗解决方案能够帮助

医院提高患者满意度

东南亚地区医院概览东南亚地区医院概览

71%
数字化医疗解决方案能够带

来新的收入来源

69%
数字化医疗解

决方案能够提

高工作人员效

率和能力

72%
数字化医疗解决方案能够改善医

疗服务质量

71%
数字化医疗解决

方案能够帮助提

高员工满意度

图图55::
数字化解决方案的价值
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L.E.K根据对亚太地区医院进行的深入调研得出了一系列洞察，以帮助医疗器械公司做出

更加明智的决策，了解如何与医院更好地进行交互，并调整其产品和服务的价值定位，以适

应不断变化的医院战略重点。

亚太地区医院普遍关注医疗技术的价值，尤其注重医院工作流程优化、收入促进、临床

医疗服务的标准化以及前沿医疗技术等方面。医院战略重点的变化为医疗器械公司带来了新

的机会，医疗器械公司应该对其方法和战略做出相应的调整，并为医院提供可持续满足其需

求的数字化解决方案。 

在采购和优化供应链方面，医疗器械公司可以通过提供运营改进支持、供应链管理以及

优化数字化交互渠道来协助医院实现其目标。分析发现，通过向医院及其所在地区提供最新

的创新、工具、资源优化能力和解决方案，医疗器械公司有很大机会成为医院紧密的合作伙

伴和盟友。

总体而言，尽管整个亚太地区医院对销售代表实施的限制有所加强，但大多数医院仍然

认为医疗器械公司具备一些优势，能够帮助实现医院目标。大多数医院已经认识到，医疗技

术在促进创新、增加收入以及改善医疗服务等方面的作用十分关键。尽管不同国家和地区对

于医疗技术在医疗服务、采购、患者护理以及业务优化等方面的应用存在不同看法，但都普

遍认为医疗技术仍然是医院的战略重点。

与医疗器械公司的合作与医疗器械公司的合作

亚太地区的医院希望与医疗器械公司建立更加具有战略性和合作性的关系，以获得更多

服务和支持，帮助医院解决关键痛点。医疗器械公司在部分亚太地区国家也面临着一些特殊

挑战，例如，中国政府发布了551 号文件，医疗器械公司与医院的合作将会受到影响。但同

时，这也意味着医疗器械公司有机会与医院建立更加深入的关系，为医院提供各方面价值。

结论结论
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AI  人工智能

APAC  亚太地区

DRG  疾病诊断相关分组

DTx  数字化诊疗

EHR  电子健康记录

EMR  电子病历

GP  全科医生

HIT  健康信息技术 

L.E.K.  L.E.K.咨询

Medtech 医疗技术

MHLW 日本厚生劳动省

MoHW 韩国卫生福利部

OECD  世界经济合作与发展组织

SEA  东南亚

VBP  带量采购 

 

术语术语
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本研究对本研究对600600名医院管理层展开了广泛调研，以了解医院在投资、创新、合作以及战略名医院管理层展开了广泛调研，以了解医院在投资、创新、合作以及战略

层面的优先事项、挑战以及关切。层面的优先事项、挑战以及关切。

基于对中国、日本、韩国、东南亚和印度医院展开的调研和分析，L.E.K.撰写了《亚太

地区医院战略重点的变化对医疗技术行业的启示》专题报告。

本专题报告聚焦于医院选择和应用医疗技术的方法和策略，深入探讨了医疗机构所面临

的主要挑战及其整体战略。此外，报告还对本土化趋势、带量采购（VBP）、疾病诊断相关

分组（DRG）等一系列关键医疗行业趋势和变化展开了讨论。

基于数据和严谨的分析，L.E.K.利用前沿市场洞察帮助我们的客户深入了解医疗市场和

需求，并做出明智的投资决策和切实可行的战略规划。

本专题报告的目标是为医疗行业参与者提供全面且深入的战略洞察，为其未来的投资和

战略决策提供支撑。

研究前提研究前提
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研究方法研究方法

2023年3月，L.E.K.通过iResearch Services对600位医院管理层展开了问卷调查，这

些受访者是其所在医院的最终采购决策者。

Countries:

受访者包括受访者包括

 600
多位医院管理层多位医院管理层 个国家和地区个国家和地区

覆盖

5
 

国家和地区国家和地区

中国

印度

KSA

UAE

泰国

越南

菲律宾

韩国

日本

马来西亚

新加坡

印度尼西亚
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受访者职位受访者职位

院长

财务VP 医院运营VP 医学VP 护理VP VP (其他)

医院运营主任/VP，或首席运营官 
(COO)

首席医学事务官 (CMO) 医疗 (临床) 服务主任/VP 护理主任/VP，或首席护理官 (CNO)

运营主任 科室主任 采购部门主任

行政员工 (例如：IT人员、负责医疗账单和编码工作
的专业人员)

首席执行官 (CEO) 首席财务官 (CFO)

战略部门主任 采购部门主任/VP 临床科室主任 (例如：普外主任、肿瘤科室主任等)

采购部门主任/VP 药房主管/设备主管
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受访医院类型受访医院类型

医院规模–床位有100个以上

私立医院私立医院

 Ô 独立私立医院（非大学医院）

 Ô 医院集团下的私立医院，拥有3个或更
多分院

 Ô 医院集团下的私立医院，拥有少于3个
分院

 Ô 独立的私立大学医院

 Ô 医院集团下的私立医院

 Ô 医院集团下的私立大学医院

 Ô 三级私立医院

 Ô 医院集团下的私立医院

 Ô 专科私立医院集团的医院/诊所/治疗
中心（例如，眼科中心，透析中心）

 Ô 独立的A类/B类私立医院

 Ô A类/B类私立医院，隶属于医院集团

 Ô 独立的私立综合医院

 Ô 专科医院/诊所/中心（例如，精神健
康、眼科、透析诊所）

 Ô 其他私立医院

公立医院公立医院

 Ô 公立三级医院

 Ô 公立二级医院

 Ô 区域/省级公立医院

 Ô 全国公立医院（大学医院除外）

 Ô 三级公立医院

 Ô 公立医院

 Ô 公立综合医院

 Ô 区域/省级公立医院

 Ô 综合公立医院

 Ô 公立A类/B类医院

 Ô 公立C类医院

 Ô 公立综合医院

 Ô SEHA公立医院

 Ô DHA公立医院

 Ô MOH公立医院

 Ô 其他公立医院（例如，武装部队、国民
警卫队等）

 Ô 县市级公立医院（大学医院除外）

其他其他

 Ô 大学/教学医院

 Ô 社区医院

 Ô 专科医院/诊所/治疗中心（例如，眼科
中心、透析中心）

 Ô 专科医院/诊所/中心（例如，精神健
康、眼科、透析诊所）

 Ô 其他（例如，一级医院、社区卫生中心/
市区卫生中心、专科诊所 - 透析、家庭
医疗服务提供者）

 Ô 国立大学医院（国立医疗组织、 
KKR等）

 Ô 县市立大学医院
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关于作者关于作者

Saleem Butt
副董事，常驻新加坡

Saleem Butt是L.E.K.副董事，负责亚太医疗行业相关业务，致力于为亚洲和跨国企业提供建议。加入

L.E.K.前，Saleem曾在一家欧洲咨询公司工作，致力于为跨国企业和私募股权公司制定欧洲市场增长和业务

拓展战略。Saleem具有伦敦帝国理工学院药物化学硕士学位，曾在莱顿大学HermenOverkleeft的生物合

成研究小组工作，开发治疗罕见遗传病（例如，高雪氏病）的创新疗法。Saleem还曾在巴斯夫（新加坡）担任

研究员。

Ashwin Goel
合伙人，常驻孟买

Ashwin Goel是L.E.K.合伙人，常驻孟买。Ashwin是印度医疗和生命科学行业的联合负责人，致力于在

增长战略制定、新市场进入、国际扩张以及买方和卖方商业尽职调查等一系列关键战略问题上，为生物制药以

及医药生产服务领域的企业客户提供建议。

王韵之（王韵之（Grace Wang））
合伙人，常驻上海

王韵之（Grace Wang）女士是L.E.K.合伙人，常驻上海。她于2012年加入公司，曾为医疗器械、制药、生

命科学工具以及其他医疗行业的国际和中国企业客户在增长战略制定、定价和市场准入、本土化以及并购交

易等方面提供战略咨询服务。王韵之女士拥有复旦大学管理科学学士学位和复旦大学和米兰博科尼大学国际

管理双硕士学位，精通中文和英语。

Stephen Sunderland
合伙人，常驻新加坡

孙德岚（Stephen Sunderland）先生是L.E.K.合伙人、亚太地区负责人。他在亚洲和欧洲地区拥有超过

20年的战略咨询项目经验，服务于大型跨国公司、中型企业、社会企业与非营利组织、财务投资者以及政府机

构。Stephen现常驻新加坡，主管东南亚地区的医疗与生命科学业务，同时也是L.E.K.亚太生命科学创新智库

的执行董事。Stephen领导过众多为了实现盈利增长的项目，包括机会评估和优选、大型投标支持、新产品和

服务的测试与定义以及市场进入策略制定等。他在内生式投资与外延式增长方面拥有丰富经验，包括合作模

式定义、合作伙伴与供应商筛选，以及商业尽职调查和卖方尽职调查。
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