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领袖视角

如何推动个性化健康解决方案的增长如何推动个性化健康解决方案的增长
以科学为基础的个性化健康解决方案正在营养、个人护理、健身和体重管理等领域迅速增长1。这些个性化

的解决方案能够替代当前普遍“一刀切”的方法。尽管当前市场中已经有很多个性化健康解决方案可供消

费者选择，但到目前为止，还没有出现市场“爆款”。这可能是因为：

�	 数据限制：数据限制：数据识别成本高昂、缺乏数据和隐私保护相关标准、数据质量低等挑战削弱了解决方案供应

商优化人工智能和制定切实有效的个性化解决方案的能力。

�	 消费者体验中存在阻力：消费者体验中存在阻力：解决方案不够有针对性、测试时间过长、测试过程繁琐、缺乏基于科学证据的

有效性、缺乏针对消费者行为或习惯的支持或指导。

�	 商业模式方面的挑战：商业模式方面的挑战：获客成本高昂、缺乏差异化、消费者认知度不高。

品牌可采取哪些策略来克服这些障碍以推动个性化健康解决方案的规模化发展和普及？以下是三种有效

策略（图1）。
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1.1. 健康数据共享组织   健康数据共享组织  

生物样本库或其他健康数据共享组织能够为研究或产品开发提供大量个人数据。参与的组织越多，就会有

更多的数据用于人工智能优化和商业洞见产出。

健康数据共享组织相当于一个资源中心，组织成员能够以较低的成本获取数据。这类组织通常由涉及医

疗、交通运输、电信等关键领域的政府或公共部门和私营部门合作建立2。

健康数据共享组织必须针对数据的获取和使用制定统一标准，包括保证数据的互操作性（不同相关方都可

以访问和分析数据）、遵循个人数据所有者的隐私要求以及对敏感数据进行保护。设立一个独立的第三方

机构能够帮助制定和执行相关标准和规定。

不同的健康数据共享组织可能具备不同的治理体系、会员制度和数据访问模型，其中公私合作型的健康数

据共享组织可能更有助于加快项目进程。英国生物样本库（UK Biobank）是一个生物医学数据库，研究人

员可用来推进医学发现。自2005年以来，英国生物样本库收集了50万英国参与者的基因和健康信息，其

数据为超过5000篇科学出版物、英国国家医疗服务体系中最新的针对性预防和筛查策略的制定、新冠病

毒研究等提供了支撑。

2018年，美国国立卫生研究院推出了All of Us研究计划，与全美100万人合作建立一个多样化的健康数据

库。该数据库能够为各种与重大健康问题相关的研究提供数据信息，其中包括精准医学以及更广泛的健康

领域。该计划旨在加速医学研究领域的新发现，为美国多元化人群（包括在过去较少被纳入研究范围的群

体）实现个性化医疗。

2. 2. 第三方补贴第三方补贴

个性化健康解决方案价格可能较高，消费者大多需要自行支付。改变支付模式能够提高此类解决方案的可

及性和普及程度。从支付方的角度来看，个性化健康解决方案能够通过帮助参保患者更好地管理其健康状

况降低总体医疗成本。

美国蓝十字蓝盾（Blue Cross Blue ShieldBlue Cross Blue Shield，，BCBSBCBS）保险集团保险集团的健康福利计划Blue365，能够为参保人

员提供不同产品和服务折扣，包括全年健身会员、营养补充剂、可穿戴设备等。成员组织蓝盾加利福尼亚州蓝盾加利福尼亚州

（（Blue Shield of CaliforniaBlue Shield of California））进一步推出了Wellvolution平台，该平台提供一系列经过临床验证的生活

方式应用程序3。总部位于加利福尼亚州奥克兰市的Kaiser PermanenteKaiser Permanente致力于为其会员提供个性化线

上计划，帮助会员养成更加健康的运动、营养和睡眠习惯4。

政府有哪些补贴？在德国《数字医疗法案》（Digital Healthcare Act）的支持下，现有7300 万德国人可

享受法定医疗保险覆盖的数字疗法5。其他国家政府可以借鉴这种创新的方式为公民提供个性化健康解决

方案。

对于雇主而言，健康解决方案可能会帮助提高效率和员工的抗压能力，还有助于吸引和留住人才：美国最

近的一项问卷调查发现，心理健康福利是受访者评估新工作机会时的首要考量因素。Noom for  Work
是一个数字健康解决方案，旨在帮助员工养成健康的生活习惯，在员工中有很高的普及率6。Headspace 
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for Work是一个以科学为依据的正念冥想解决方案，拥有超过 7000 万会员，旨在通过一系列冥想和锻

炼活动帮助员工改善健康状况。

3.3. 改进价值主张 改进价值主张

品牌可以通过针对性用例、反馈循环机制以及社群元素来改善其个性化健康解决方案的消费者价值

主张。

针对性用例：针对性用例：消费者对个性化健康解决方案的认知仍有提升空间，将个性化健康解决方案针对特定应用场

景是提升消费者认知的一种方法（例如，针对糖尿病的January AIJanuary AI、针对减肥的CalibrateCalibrate、针对妊娠

的Baby2BodyBaby2Body、针对睡眠的ProperProper）。针对有着高需求的特定消费者群体的解决方案可能比一般解决

方案更具成本效益，目标消费者的客户粘性更高，从而带来更多的终身价值和收益。

反馈循环机制：反馈循环机制：通过让消费者看到个性化健康解决方案的实际效果来提高客户留存率。例如，January AI
通过连续血糖监测仪的实时数据了解用户的代谢情况，帮助用户监测健康状况的变化和结果。

社群元素：社群元素：建立消费社群也有助于改善个性化健康解决方案的价值主张。例如，NoomNoom 和 DnaNudgeDnaNudge
将健康目标或状况相似的用户匹配到相应的线上互助小组。佛罗里达州的大脑健康倡议（大脑健康倡议（Brain Health Brain Health 
InitiativeInitiative））与当地相关方（例如，学校、宗教机构和军方机构）合作，让社区全面参与改善生活方式。

打破障碍，扩大个性化健康业务规模打破障碍，扩大个性化健康业务规模

个性化健康领域存在重大的创新和增长机会。通过参与数据共享组织、制定合作伙伴关系战略以及增强消

费者价值主张，品牌能够打破障碍，扩大个性化健康业务规模。以上策略都需要企业进行广泛的研究、分

析、规划和组织调整，其中关键的第一步是针对具体领域确定具备所需能力的内部和外部资源。

欲了解更多信息，请联系strategy@lek.com。
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关于关于L.E.K.L.E.K.咨询咨询
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