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执行摘要执行摘要

L.E.K.连续三年针对亚太地区（包括东南亚、印度、中国、日本和韩国）医院管理层展

开调研，旨在深入了解医疗机构在复杂环境中战略重点的变化以及面临的挑战。

今年，我们再次对亚太地区医院的决策者进行了广泛调研，覆盖公立和民营医院高级

管理层以及护理、医疗、采购、运营等部门负责人。

调研结果显示出一系列趋势：亚太地区整体医疗系统迅速恢复，医院更愿意加大投入

以改善员工和患者的诊疗结果，医院也越来越关注新技术和数字化解决方案。这些趋势在

亚太地区的五个国家和地区中的影响程度各不相同，但都是医院在展望2024年时的运营

重点。

新冠疫情仍然对医院的财务规划、安全和技术有着不同程度的影响，但从择期手术的

恢复情况和数字化趋势的稳步增长来看，医疗服务行业正在复苏。随着医院对数字化交互

方式的接受度越来越高，更愿意通过数字化平台与供应商和患者建立联系，医院的数字化

趋势越来越明显。事实上，数字化交互已经被亚太地区大多数医院广泛接受，医疗服务机

构因此可以通过新的方式与患者和提供产品和服务的供应商进行更加有效的沟通和互动。

本专题报告中，L.E.K.发现亚太地区医院管理层正在利用不断改善的财务状况，投资

于新的医疗技术和前沿疗法、保障员工安全以及优化运营。

医院同样在寻求更加高效、更具成本效益的运营方法，同时进行疫情后的恢复，以增

强抗风险的能力和应对复杂环境变化和不确定性的能力。
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“医院越来越意识到，数字化医疗“医院越来越意识到，数字化医疗
解决方案对于改变和重塑医院的解决方案对于改变和重塑医院的
运营方式具有多方面的价值。”运营方式具有多方面的价值。”

 Arnaud Bauer
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本次亚太地区医院调研覆盖600多名医院决策者，这些受访者为本次专题报告提供了

重要见解，揭示了医疗机构如何应对核心挑战、制定战略并适应复杂的环境变化。本报告

对医院的财务状况、业务重点以及数字化趋势这三大趋势进行了深入探讨。

关键结果关键结果

0101:财务状况的恢复以及未来展望:财务状况的恢复以及未来展望

 Ô 亚太地区医院已经从新冠疫情中恢复，择期手术量大体回升，公立和民营医院的财

务状况得到了显著改善。

 Ô 大多数受访者预计在未来三年，公立医院将保持收支平衡或盈余，民营医院将实现

盈利。医院将恢复相关投入，以提高医院的抗风险能力并促进增长。

0202:医院的业务重点:医院的业务重点

 Ô 亚太地区医院的战略重点与改善临床诊疗结果和员工体验紧密相关。

 Ô 医院正在考虑通过不同机制实现相关目标，包括加大投入引进新的医疗技术、改善

工作流效率以及投资建设IT基础设施。

0303:利用数字化工具:利用数字化工具

 Ô 数字化医疗解决方案被视为亚太地区医院的关键推动因素。

 Ô 医院对数字化医疗解决方案的价值的认知在提升，认为这类医疗解决方案能够改善

医疗服务、优化成本优化并提高工作流程效率。

 Ô 提升医生能力的IT基础设施和解决方案仍然是医疗机构的战略重点。

医疗服务和亚太地区医院的战略重心：三大主题医疗服务和亚太地区医院的战略重心：三大主题
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从新冠疫情中恢复的情况从新冠疫情中恢复的情况

财务状况的恢复情况以及未来展望财务状况的恢复情况以及未来展望

图图11::
每年择期手术量超过500台的医院比例
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亚太地区大多数医院的择期手术量都已恢复（图1），80%至90%的受访者称，在大

多数以手术为主的科室中，手术量已恢复到疫情暴发前的水平。总体而言，长期护理、肿

瘤、骨科、急症后护理和妇产科等方面的恢复最为显著。

其中，印度医院择期手术量的恢复势头尤其强劲，预计将在2024年超过新冠疫情暴发

前的水平。择期手术量的显著增长在很大程度上受到两方面的驱动：民营医院择期手术量

的回弹以及医疗支出的两位数增长。中国医院同样表现出强劲复苏，心脏病、肿瘤、骨科

等科室的择期手术量都已恢复到新冠疫情暴发前的水平。

日本医院的择期手术在疫情期间受到了很大影响，但同样实现了稳步复苏，从2021年
到2023年，每年择期手术量超过500台的医院比例几乎增加了5倍。在2024年，择期手术

量预计将进一步增长。

韩国医院择期手术量的恢复情况相对较为复杂，尤其是普通外科手术（35%的韩国医

院受访者表示已经恢复到疫情前的水平，而亚太地区整体有75%的受访者表示已经恢复到

疫情前的水平）、心脏病手术（35% vs. 74%）和胃肠手术（46% vs. 79%）。另一方

面，在2021年至2023年之间，每年择期手术量超过500台的医院比例翻了一番以上（预

计），这表明择期手术的确正在恢复过程中，但速度较其他地区更为缓慢。
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财务状况展望财务状况展望

亚太地区的公立和私立医院广泛呈现盈利增长趋势，对未来三年的财务状况也普遍持

乐观态度（图2、3和4）。同时，医院也更注重业务的可持续性和成本优化，以及医疗服

务的不断改善。

日本、东南亚和印度的私立医院的财务状况在后疫情时代都已得到显著改善，其中

80%的医院已经实现收支平衡或盈利，预计到2026年这一比例将上升到90%以上。同

时，这三个国家和地区的公立医院的财务前景也较为乐观，预计到2026年会有更多医院实

现收支平衡或盈利，其数量将是过去三年已实现收支平衡或盈利的医院数量的五倍以上。

在韩国，尽管手术量较少，但无论是公立医院还是私立医院，财务状况都已经得到极

大恢复，大多数受访者预计其所在医院将在未来三年实现收支平衡或盈利。中国医院的财

务前景则较为复杂：过去3年中，实现收支平衡的公立医院比例已经从10%增至31%，超

过50%受访者表示医院将在未来3年内实现收支平衡；民营医院的预期则较为保守：79%
的受访者预计其所在医院将在未来3年内实现盈利，几乎与目前已经实现盈利的医院比例

（78%）相持平。

亚太地区私立医院中有九成（92%）预计未来三年将实现盈利.

亚太地区公立医院中仅有超过一半（54%）预计未来三年将实现预算盈余。

图图2::
亚太地区医院的财务状况展望
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图图3::
公立医院的收支情况

目前公立医院的财务状况*
受访者比例

注释：*问题：预计医院在以下时间段内的预算盈余/赤字水平如何？ 
资料来源：L.E.K. 2023年度亚太地区医院调研
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图图4::
私立医院的收支情况

目前私立医院的盈利情况* 
受访者比例

注释：*问题：预计以下时间段内医院的EBITDA利润/盈利水平如何？
资料来源：L.E.K. 2023年度亚太地区医院调研
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医院的业务重点医院的业务重点

战略优先事项 战略优先事项 

亚太地区医院正在通过加大对新技术的投入、优化工作流程以及变革采购流程来提高运营

效率，以进一步改善临床诊疗结果和整体运营。

为医生提供新的医疗技术产品和前沿疗法为医生提供新的医疗技术产品和前沿疗法

提高医护人员的安全防护 (医生、护士等)提高医护人员的安全防护 (医生、护士等)

私立医院：提高医护人员的安全防护 (医生、护士等)私立医院：提高医护人员的安全防护 (医生、护士等)

私立医院：提高工作效率及工作流程优化私立医院：提高工作效率及工作流程优化

私立医院：应急准备 （即应对另一波新冠疫情或其他私立医院：应急准备 （即应对另一波新冠疫情或其他
大流行病）大流行病）

私立医院：提高工作效率及工作流程优化私立医院：提高工作效率及工作流程优化

公立医院：院内或医院之间的临床医疗服务的标准化公立医院：院内或医院之间的临床医疗服务的标准化

私立医院：为临床医生提供获得新医疗技术或者尖端私立医院：为临床医生提供获得新医疗技术或者尖端
疗法疗法

私立医院：提高工作效率及工作流程优化私立医院：提高工作效率及工作流程优化

东南亚东南亚

公立医院：改善临床诊疗结果公立医院：改善临床诊疗结果

印度印度

提高医护人员的安全防护 (医生、护士等)提高医护人员的安全防护 (医生、护士等)

中国中国

公立医院：改善临床诊疗结果公立医院：改善临床诊疗结果

日本日本

公立医院：投资建设新的IT基础设施 (例如，电子病历公立医院：投资建设新的IT基础设施 (例如，电子病历
和健康档案，临床解决方案)和健康档案，临床解决方案)

韩国韩国

74%
60%
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73%
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90%
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图图5::
亚太地区医院的战略重点（根据受访的医院决策者的反馈得出） 
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亚太地区的公立医院普遍将改善患者和员工的临床诊疗结果视为优先事项。而私立医

院的优先事项则因国家或地区而异。 

在东南亚地区，私立医院的战略重点是获取新技术以改善医疗服务并获得竞争优势。

调研结果还显示，诊断影像、基础医疗服务和普通外科手术是医院的优先投资领域，目的

是为了满足不断增长的医疗需求。 

印度私立医院主要有两方面的战略重点。医院决策者强调要进行成本控制（例如，提

高工作流程效率、降低医疗用品成本），同时实现医疗器械产品的使用的标准化，另外还

要进行针对性投资，尤其要加大对数字化医疗和新医疗技术的投入。

在中国，无论是公立还是民营医院，其战略重点正在转向改善工作流程和医疗服务管

理能力，医院预计将加大投资力度以提高医生能力和运营效率。公立三级医院更加注重基

于现有基础设施改善治疗能力，而公立二级医院则侧重医疗能力和设施的建设。

在日本，60%的公立医院都专注于改善临床诊疗结果，50%以上的医院表示降低成

本是首要任务。尽管新冠疫情已经成为过去，但近四分之三的日本私立医院仍然将紧急准

备和改善整体运营效率作为首要任务。70%的日本医院受访者表示其所在医院将加大资本

设备相关支出。

在韩国，超过四分之三的公立医院都专注于新的IT基础设施建设以及临床医疗服务的

标准化。而私立医院的战略重点是以可持续的方式实现医疗服务的差异化，其中80%注重

引入新的医疗技术，而70%注重解决人员短缺问题，以减少前线医务人员的疲劳。

亚太地区医院（尤其是私立医院）优先事项的变化显示，医疗机构正处于战略转折

点，它们正在调整其所提供的支持和服务，以符合其设定的战略目标和投资方向。

医院决策者的变化医院决策者的变化

亚太地区医院中，医院管理层通常被视为关键的投资决策者。然而，也有许多受访者

强调医院其他部门和人员对于决策制定的重要性，包括临床科室主任和采购部门，预计未

来三年内，医院的决策权将更加分散。

不同国家和地区的采购流程的演变存在差异。东南亚地区和韩国医院表示，更倾向于

根据手术或产品选择优选供应商，而日本和印度医院则倾向于根据临床科室来选择优选供

应商，以整合支出。在中国，院内或同一集团医院之间的采购的标准化程度较高，超过

80%的受访者表示医疗用品的标准化程度非常高，尽管医疗用品的标准化并不是医院的

战略优先事项（排名第10位）。不同地区医院的首要采购标准也存在差异：中国和日本医

院管理者注重产品是否能提高医疗服务质量。东南亚和韩国医院的采购决策者则更注重产

品是否能提高诊断的准确性，以改善临床决策，这一点在东南亚和韩国医院的支出和扩张

重点中也有所体现：许多受访者表示其所在医院预计将加大诊断影像设备投入，并扩大诊

断影像服务。

对于销售和医药代表入院，亚太地区医院普遍实施了更为严格的限制。在疫情期间，

限制供应商和销售代表入院是为了降低疫情带来的安全和健康风险。然而，随着时间

的推移，这种限制更多地是为了适应医生繁忙的日程，以及减少对患者和医院正常运营 

的干扰。

12 L.E.K.咨询



专题报告 亚太地区医院战略重心的变化及其对医疗机构的启示

药品集中采购组织（GPO）在决策制定中的角色也在发生变化。对于试图降低成本和

减轻行政负担的东南亚、日本和韩国医院，GPO的重要性正在不断凸显。东南亚地区医院

已经将GPO采购列为将药品加入其处方清单的首要优先事项。日本和韩国医院同样强调

GPO的重要性，分别有86%和94%的受访者表示其所在医院正在通过GPO进行采购。值

得注意的是，韩国有超过一半的受访者表示使用了2个及以上的GPO。这些GPO合同的主

要特征是使用了优选供应商列表，以及通过累计采购量来获得折扣。
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专题报告 亚太地区医院战略重心的变化及其对医疗机构的启示

利用数字化工具 利用数字化工具 

毫无疑问，数字化技术正在重新定义医疗服务以及医院与患者的交互方式。数字化医

疗解决方案也迅速成为医疗服务行业的关键推动因素，能够在建立联系、患者管理以及创

新等多个方面提供支持。亚太地区医院已经普遍认识到数字化医疗解决方案的潜在价值，

但其具体应用仍然因市场环境和未满足的需求而异（图6）。然而亚太地区医院对数字化

医疗解决方案的担忧却普遍相似，主要集中在患者隐私保护不足、缺乏开发和实施数字化

医疗解决方案的人才以及不同解决方案的兼容性差。

韩国 

76% 
扩大医院服务的覆盖范围
(例如，更大的患者招募渠道，能够更早
地捕获患者) 

76% 
提供更好的患者诊疗 
(例如，提供中分风险预测算法) 

76% 
提高医务工作者的满意度  
(例如，减少行政负担） 

76% 
减少医疗过失 
(例如，临床决策支持系统)  

东南亚 

72% 
提供更好的患者诊疗

印度

74% 
为医院提供新的收入来源

(例如，远程问诊)

中国

70% 
提高工作人员的效率和能力

(例如，人工智能辅助的医学影 
像诊断)

日本

66% 
促进价值医疗转型

(例如，更大的患者招募渠道，能
够更早地捕获患者)

 

图图6::
不同国家和地区的医院实施数字化医疗解决方案的主要原因

数字化医疗解决方案的实施数字化医疗解决方案的实施
数字化医疗解决方案的价值数字化医疗解决方案的价值
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专题报告 亚太地区医院战略重心的变化及其对医疗机构的启示

我们针对六大类（18种）数字化医疗解决方案在医院中的使用情况进行了调研，结果

显示各个地区的平均使用水平大致相似（约为40%），尽管不同国家和地区的医院具体使

用的工具略有不同，其中日本和韩国的差异最为明显。 

整体来看，使用最为广泛的是患者管理和信息相关的工具。而在中国、印度和东南亚

地区，使用最为广泛的是线上预约工具（分别为60%、58%、53%），其他被广泛使用

的数字化医疗解决方案还包括账单估算、为患者提供个性化信息以及患者可访问的健康记

录。在韩国，健康管理和治疗相关的数字化医疗解决方案，尤其是个性化疾病管理计划、

人工智能诊断工具的使用水平（50-60%）要高于亚太地区其他国家（ 30-40%左右）。

在日本，远程会诊的使用水平要高于亚太地区其他国家，受访者中高达50%的人表示其所

在医院的全科和专科医生会通过远程会诊工具与患者进行交互。

在东南亚地区，公立和私立医院普遍认为数字化解决方案的主要价值在于改善医疗服

务。私立医院强调，数字化技术能够带来新的收入来源（例如，远程问诊）。另外，公立

和私立医院还肯定了数字化技术在提高员工效率和满意度以及减少医疗失误方面的价值。

印度医院也在推动数字化，公立和私立医院都在关注如何用不同方式实现数字化医疗

解决方案的价值。80%的公立医院认为此类解决方案能够带来新的收入来源；75%的私

立医院则认为能够提高员工效率并带来更多扩张机会。对比来看，印度公立和私立医院的

数字化医疗解决方案的使用水平较为类似，尤其是出院后健康监测、问诊和健康计划等相

关解决方案。 

在中国，各类医院对数字化交互方式的接受度越来越高。其中三级医院走在前

列，70%的受访者表示完全可以接受数字化交互方式，并且已经将其作为主要的交互方

式（图7）。
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专题报告 亚太地区医院战略重心的变化及其对医疗机构的启示

中国的数字化交互方式中国的数字化交互方式
医院对数字化交互方式的态度

公立三级医院公立三级医院 公立二级医院公立二级医院 私立医院私立医院

完全可以接受将数字化
工具作为主要交互方式

可接受数字化交互与定期入
院相结合的沟通方式

70%

36%

56%

25%

37%

55%

图图7:
中国医院对数字化医疗解决方案的态度

新冠疫情暴发以来，数字化工具在中国医院的使用已经常态化。60%的中国受访者表

示其所在医院正在使用线上注册和预约工具，50%的医院正在使用患者可访问的健康记录

以及向患者推送个性化信息。另外值得注意的是人工智能在优化患者旅程各项流程中的应

用，面向医院的人工智能应用在资本市场上也逐渐受到关注。

在日本，公立医院和私立医院对数字化医疗解决方案的看法有所不同。公立医院认为

数字化工具的好处主要体现在提供优质医疗服务，而私立医院则强调数字化工具能够带来

潜在的业务发展机会（例如，扩大服务辐射范围）。总体而言，数字化医疗解决方案在

私立医院中实施水平要高于公立医院，尤其是患者管理、物流和初诊等方面的解决方案。 

在韩国，医院对数字化医疗解决方案在不同医疗服务领域的应用有着广泛兴趣。公立

医院认为数字化医疗解决方案的主要价值在于提高患者和员工满意度，而私立医院认为这

类解决方案有助于改善医疗服务。韩国各类医院都有意推动数字化工具的广泛应用，其中

包括IT系统和行政数字化解决方案。
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专题报告 亚太地区医院战略重心的变化及其对医疗机构的启示

基于对亚太地区医院进行的深度调研，我们对该地区医院不断演变的战略优先事项进

行了全面且深入的探讨。 

亚太地区医院整体已经从新冠疫情的影响中恢复过来，并开始寻求机会以改善医疗服

务和运营效率。随着行业整体预算出现盈余或盈利增长，医院在未来三年内将有更大的财

政空间，进行相关投资。

在未来三年，尤其是在公立医院中，临床诊疗结果的改善仍然是医院的首要任务。而

私立医院则越来越关注改善医务人员的工作条件以及优化工作流程。

为了实现这些目标，医院将需要新的决策和合同制定流程，并加大对数字化医疗解决

方案的投资。尽管数字化医疗解决方案的广泛应用仍面临一些挑战，但对于大多数亚太地

区医院而言，数字化是一个迫切的要求，同时也是推动行业变革的关键驱动力。

亚太地区在未来三年将经历快速变化，医院将进入复苏的最后阶段，并对未来进 

行投资。 

结论结论
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专题报告 亚太地区医院战略重心的变化及其对医疗机构的启示

本研究对亚太地区医院管理层展开了广泛调研，以了解医院的战略优先事项、挑战以本研究对亚太地区医院管理层展开了广泛调研，以了解医院的战略优先事项、挑战以

及关切。及关切。

基于对中国、日本、韩国、东南亚和印度医院展开的调研和分析，L.E.K.撰写了《亚亚

太地区医院战略重点的变化及其对医疗机构的启示》太地区医院战略重点的变化及其对医疗机构的启示》专题报告。

基于数据和严谨的分析，L.E.K.利用前沿市场洞察帮助我们的客户深入了解医疗市场和

需求，确保行业对有价值的解决方案有清晰的了解，从而制定切实可行的战略。 

本专题报告的目标是为医疗行业参与者提供全面且深入的战略洞察，为其未来的投资

和战略决策提供支撑。

研究方法研究方法

研究前提 研究前提 

受访者包括受访者包括

 600
多位医院管理层多位医院管理层 个国家和地区个国家和地区

覆盖

5
 

国家和地区国家和地区

中国

印度

KSA

UAE

泰国

越南

菲律宾

韩国

日本

马来西亚

新加坡

印度尼西亚
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专题报告 亚太地区医院战略重心的变化及其对医疗机构的启示

职位职位

院长

财务VP 医院运营VP 医学VP 护理VP VP (其他)

医院运营主任/VP，或首席运营官 
(COO)

首席医学事务官 (CMO) 医疗 (临床) 服务主任/VP 护理主任/VP，或首席护理官 (CNO)

运营主任 科室主任 采购部门主任

行政员工 (例如：IT人员、负责医疗账单和编码工作
的专业人员)

首席执行官 (CEO) 首席财务官 (CFO)

战略部门主任 采购部门主任/VP 临床科室主任 (例如：普外主任、肿瘤科室主任等)

采购部门主任/VP 药房主管/设备主管
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专题报告 亚太地区医院战略重心的变化及其对医疗机构的启示

受访医院类型受访医院类型

医院规模–床位有100个以上

私立医院私立医院

 Ô 独立私立医院（非大学医院）

 Ô 医院集团下的私立医院，拥有3个或更
多分院

 Ô 医院集团下的私立医院，拥有少于3个
分院

 Ô 独立的私立大学医院

 Ô 医院集团下的私立医院

 Ô 医院集团下的私立大学医院

 Ô 三级私立医院

 Ô 医院集团下的私立医院

 Ô 专科私立医院集团的医院/诊所/治疗
中心（例如，眼科中心，透析中心）

 Ô 独立的A类/B类私立医院

 Ô A类/B类私立医院，隶属于医院集团

 Ô 独立的私立综合医院

 Ô 专科医院/诊所/中心（例如，精神健
康、眼科、透析诊所）

 Ô 其他私立医院

公立医院公立医院

 Ô 公立三级医院

 Ô 公立二级医院

 Ô 区域/省级公立医院

 Ô 全国公立医院（大学医院除外）

 Ô 三级公立医院

 Ô 公立医院

 Ô 公立综合医院

 Ô 区域/省级公立医院

 Ô 综合公立医院

 Ô 公立A类/B类医院

 Ô 公立C类医院

 Ô 公立综合医院

 Ô SEHA公立医院

 Ô DHA公立医院

 Ô MOH公立医院

 Ô 其他公立医院（例如，武装部队、国民
警卫队等）

 Ô 县市级公立医院（大学医院除外）

其他其他

 Ô 大学/教学医院

 Ô 社区医院

 Ô 专科医院/诊所/治疗中心（例如，眼科
中心、透析中心）

 Ô 专科医院/诊所/中心（例如，精神健
康、眼科、透析诊所）

 Ô 其他（例如，一级医院、社区卫生中心/
市区卫生中心、专科诊所 - 透析、家
庭医疗服务提供者）

 Ô 国立大学医院（国立医疗组织、KKR
等）

 Ô 县市立大学医院
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专题报告 亚太地区医院战略重心的变化及其对医疗机构的启示

关于作者关于作者

Arnaud Bauer
Arnaud Bauer是L.E.K.东南亚地区医疗服务和医疗行业并购交易相关业务负责人，此前他以合伙人身

份加入新加坡业务团队。Arnaud在医疗服务行业拥有广泛且丰富的经验，曾与中东和亚太地区的政府机构合

作，进行医疗投资规划和推广。

Saleem Butt
副董事，常驻新加坡

Saleem Butt是L.E.K.副董事，负责亚太医疗行业相关业务，致力于为亚洲和跨国企业提供建议。加入

L.E.K.前，Saleem曾在一家欧洲咨询公司工作，致力于为跨国企业和私募股权公司制定欧洲市场增长和业务

拓展战略。Saleem具有伦敦帝国理工学院药物化学硕士学位，曾在莱顿大学HermenOverkleeft的生物合

成研究小组工作，开发治疗罕见遗传病（例如，高雪氏病）的创新疗法。Saleem还曾在巴斯夫（新加坡）担任

研究员。
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